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Entrada de 

requisitos
Salida del 

servicio

PROCESOS DIRECCIONALES

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE SOPORTE

LEYENDA

FLUJO DE 

INFORMACIÓN
INTERACCION

CICLO DE 

MEJORA 

CONTINUA

NOTA: Los procesos                 no son parte del alcance del Sistema de Gestión de Calidad de SEAL

GESTIÓN DE 

DIRECCIÓN Y 

PLANEAMIENTO

GESTIÓN DE 

VENTAS

GESTIÓN DE 

COBRANZAS (*)

GESTIÓN DE CONTROL 

DE PERDIDAS  (*) 

GESTIÓN Y 

DESARROLLO DE 

PROYECTOS (*)

GESTIÓN DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

GESTIÓN DE 

FISCALIZACIÓN

GESTIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS 

(*)

GESTIÓN LOGISTICA 

GESTIÓN DE 

MANTENIMIENTO

OPERACIÓN DEL 

SISTEMA ELECTRICO

GESTIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN 

FINANCIERA

 

GESTIÓN 

COMERCIAL

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

GESTIÓN DE 

MEDIO AMBIENTE

GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CLIENTE

GESTIÓN TECNICO 

COMERCIAL (*)

Los procesos  (*)   presentan tercerización en algunas de sus actividades 

GESTIÓN DE 

FACTURACIÓN (*)
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